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Podstawa prawna:

1.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. nr 78, poz. 483 ze

zm.);

2. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526 ze zm.);

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z2 04.05.2016 s. 1 - 88 ze zm.); (dalej jako RODO)

4. Ustawa z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 ze zm.)

5. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 1974 Nr 24, poz. 141;tj. Dz.U. 2 2025 .
poz. 277 z pozniejszymi zm.);

6. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2025 r., poz. 798 ze
zm.);

7. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie
standarddw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r., poz. 1882).

Stownik poje¢

1. Standardy opieki nad dzieé¢mi w wieku do lat 3 (dalej rowniez jako Standardy opieki) - Standardy
opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 obowigzujace w Niepublicznym Ztobku Slimaczek

2. Placéwka — ztobek/klub dzieciecy/dzienny opiekun w Niepublicznym Ztobku Slimaczek

3. Podmiot prowadzacy Placowke — oznacza réwniez podmiot zatrudniajacy dziennego opiekuna lub
dziennego opiekuna prowadzacego dziatalnos¢ na wiasny rachunek;

4. Dyrektor — osoba wyznaczona przez podmiot prowadzacy instytucje;

5. Plan OWE (réwniez POWE) - plan opiekuficzo-wychowawczo-edukacyjny;

6. Pracownicy Placéwki — wszystkie osoby zatrudnione w Placdwki badz z nig stale wspdtpracujace;

7. Opiekun - pracownik pedagogiczny Placowki, ktéry odpowiedzialny jest za sprawowanie opieki nad
dzieckiem;

8. Dziecko chore - dziecko, u ktdrego wystepujg objawy typowe dla infekcji biologicznych, zwtaszcza
w zakresie drog oddechowych tj. niezyt nosa, kaszel, podwyzszona temperatura ciata itp.

9. Rodzice - rozumie si¢ przez to takze opiekundéw prawnych oraz inne osoby, ktorym sad powierzyt

sprawowanie opieki nad dzieckiem,
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10. Dziecko o szczegdlnych potrzebach — dziecko, dla ktdérego opracowywany jest dokument

tworzony i konsultowany z rodzicami, okreslajacy warunki pobytu dziecka, uwzgledniajacy

jego mozliwo$ci psychofizyczne.

Czes¢ |: Standardy, ktore placowka musi spetni¢ przed rejestracjq
Rozdziat I: Standardy niezbedne w zakresie pracy z dzie¢mi

Plan opiekunczo -wychowawczy — edukacyjny
§1

1. W Placdwce realizowany jest plan opiekuiczo-wychowawczo-edukacyjny.
2. Plan OWE obejmuje zagadnienia metodyczne, w szczegolno$ci dotyczace:
1) celow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych;
2) metod pracy z dzie¢mi;
3) harmonogramu obejmujgacego state i zmienne elementy dnia;
4) planowanych aktywnos$ci, w tym codziennego wychodzenie z dzieémi na zewnatrz badz innych
aktywnosci - w wyjatkowych sytuacjach zwigzanych z wysokim poziomem smogu lub niedogodnymi
warunkami atmosferycznymi.
3. Plan OWE uwzglednia:
1) prawa zawarte w Konwencji o prawach dziecka;
2) cele opiekunczo — wychowawczo - edukacyjne Placowki,
3) harmonogram obejmujacy state i zmienne elementy dnia,
4) planowane aktywno$ci.
4. Plan OWE tworzony i modyfikowany jest z uwzglednieniem specyfiki Placowki w zakresie dostepnej
w niej przestrzeni, lokalizacji i zasobdw.
5. Plan OWE jest akceptowany przez Podmiot prowadzacy Placowke.

6. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych standardow.
Rozdziat Il: Standardy niezbedne w zakresie organizacji pracy personelu

Procedura przyjmowania oraz odbioru dzieci
§2

1. Za bezpieczenstwo dzieci w drodze do Placdwki i z Placowki odpowiadajg rodzice.
2. Placéwka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zycie, zdrowie i bezpieczenstwo dziecka, ktdre nie

zostato przekazane pod opieke pracownika Placowki na zasadach w niej obowigzujacych.
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3. Niezaleznie od powyzszego kazdy Pracownik Placowki ma obowigzek zainteresowac sie dzieckiem
przebywajacym bez opieki na terenie Placowki, w tym w szczegdlnosci w szatni, przed wejsciem do
budynku, a takze przed wejSciem na teren Placowki.

4. Dziecko jest przyprowadzane przez Rodzica do Placowki w godzinach jej otwarcia i przekazywane
przez Rodzica osobiécie Opiekunowi, odpowiedzialnemu w danym dniu za przyjmowanie dzieci.

5. W Placéwce prowadzony jest rejestr, w ktorym odnotowywany jest codziennie fakt przyjecia i
wydawania dzieci.

6. Rodzice majg obowigzek przyprowadzac¢ do Placowki dziecko zdrowe.

7. Opiekun ma prawo odmowi¢ przyjecia dziecka chorego.

8. Opiekun odbierajacy dziecko od rodzica ma obowigzek zwrdcenia uwagi, czy wnoszone przez
dziecko zabawki lub inne przedmioty nie majg cech niebezpiecznych mogacych stworzyé¢
zagrozenie.

9. Opiekun przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu przekazania go przez
rodzicow.

10. W godzinach, w ktérych w Placéwce przewiduje sie faczenie grup, odpowiedzialno$¢ za
bezpieczenstwo dziecka ponosi Opiekun, wyznaczony w harmonogramie czasu pracy Placowki za
potaczong grupe.

11. Rodzic, odbierajacy dziecko, moze oczekiwac na nie w wyznaczonym miejscu w Placowce.

12. Po odebraniu dziecka od Opiekuna, Rodzice ponoszg catkowita odpowiedzialno$¢ za dziecko, w
tym réwniez w czasie przebywania z dzieckiem na terenie Placowki, w tym np. w szatni lub przed
opuszczeniem placu zabaw.

13. Obowigzkiem Opiekuna jest kazdorazowe upewnienie sig, czy dziecko jest odbierane przez
Rodzica lub osobe, posiadajaca wtasciwie upowaznienie.

14. Placowka (w tym Opiekun) moze odméwi¢ wydania dziecka w przypadku, gdy stan osoby
zamierzajacej odebra¢ dziecko (np. upojenie alkoholowe, agresywne zachowanie, stan zdrowia)
bedzie wskazywat, Ze nie jest ona w stanie zapewnic¢ dziecku bezpieczenstwa lub dziecko odmawia
odej$cia z dang osoba, a w ocenie Opiekuna odmowa ta moze stanowi¢ sygnat Swiadczacy o
krzywdzeniu dziecka.

15. W przypadku odmowy wydania dziecka Rodzicowi lub osobie upowaznionej, Opiekun niezwtocznie
zawiadamia o sytuacji swojego bezposredniego przetozonego lub dyrektora Placéwki, Rodzicow
lub inng osobe upowazniong do odbioru oraz kontaktuje sie z komendg Policji (przez numer 112 lub

bezposrednio w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu).

§3
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1. Wydanie dziecka innym osobom niz Rodzice moze nastgpi¢ tylko w przypadku pisemnego
upowaznienia, podpisanego przez Rodzicow.

2. Wypetnione upowaznienie z wykazem osob upowaznionych do odbioru dziecka z Placowki Rodzice
sktadajg osobiscie u wyznaczonego Opiekuna grupy lub osoby zarzadzajacej Placowka.

3. Upowaznienia sg skuteczne przez caty okres uczeszczania dziecka do Placowki i mogg zosta¢ w
kazdej chwili odwotane Ilub zmienione przez osoby, ktére upowaznienie ziozyly. Osoby
upowaznione do odbierania dziecka powinny mie¢ ze sobg dokument pozwalajacy na identyfikacje
ich tozsamosci i okazac go na zadanie Opiekuna, ktory wydaje im dziecko.

4. Odbierajacy dziecko podlega prawom i obowigzkom okre$lonym w paragrafie poprzedzajacym.

5. W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicéw, Placowka w
trakcie wydawania i odbioru dziecka jest zobligowana do postepowania zgodnie z orzeczeniem
sadu rodzinnego w zakresie zakresu wiadzy rodzicielskiej oraz kontaktow.

6. Dopuszcza sie wydanie dziecka rodzenstwu, ktore ukoriczyto co najmniej 13 lat, ale wytgcznie za
pisemna zgodg Rodzica, ktéry poswiadcza tym samym Swiadomos$¢ oraz zgode na ryzyka zwigzane
z faktem, iz dziecko znajdzie si¢ pod opieka osoby matoletnie;.

7. W przypadku, w ktérym osoba, ktora zgtasza sie po dziecko nie posiada upowaznienia, Opiekun
stosuje procedure opisang w § 2 ust. 15.

8. Nie jest dopuszczalne wydanie dziecka na podstawie innego upowaznienia niz przekazanego
zgodnie z zasadami ust. 1 oraz 2. Wyjatek stanowig szczegdlne sytuacje zyciowe, jednak
upowaznienie do jednokrotnego odbioru musi zosta¢ potwierdzone przez Rodzicow w drodze
rozmowy telefonicznej (inicjowanej przez Opiekuna lub osobe zarzadzajaca Placéwka) lub wpisu w

dzienniku elektronicznym.

§4
1. W przypadku, w ktérym dziecko nie zostanie odebrane z Placéwki do godziny jej zamkniecia,
Opiekun zobowigzany jest wykona¢ prébe skontaktowania sie z Rodzicami badz osobami
upowaznionymi do odbioru.
2. Jesli podjete proby kontaktu nie sq skuteczne, Opiekun oczekuje z dzieckiem na pojawienie sie
Rodzicéw badz oséb uprawnionych do odbioru przez pét godziny. Po tym czasie zawiadamia o

sytuacji Podmiot prowadzacy Placdéwke oraz najblizszy komisariat Policji.
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Procedura przebywania w budynku Placowki postronnych oséb

1.

10.

§5

Do wejscia na teren Placowki upowaznieni sg wytacznie: pracownicy Placowki, rodzice oraz osoby
upowaznione, o ktérych mowa w § 3.

Wejscie i pobyt 0s6b postronnych, ktdre rozumie si¢ jako inne niz wskazane w ust. 1 np. listonoszy,
urzednikow, dostawcow, podlega kontroli pracownikom Placowki.

Osoby postronne oczekujg na rozmowe z personelem poza budynkiem Placdéwki, w miejscu
uniemozliwiajgcym im nawigzanie kontaktu z dzieCmi. W tym czasie drzwi wejSciowe powinny by¢
zamknigte.

Osoby postronne, ktére chcg wejs¢ do Placowki, sg zobowigzane do podania celu swojej wizyty
pracownikowi Placowki.

W Placéwce prowadzona jest ksiega wejS¢ i wyjs¢, w ktdrej kazda osoba postronna wpisuje swoje
dane, cel wizyty, godzine wejscia i wyjscia.

Osoby postronne nie moga poruszac sie po terenie Placowki bez nadzoru pracownika Placowki.
Niedopuszczalny jest jakkolwiek kontakt osob postronnych z dzie¢mi bez nadzoru Opiekundw.
Osoby postronne, ktore przebywajg w Placowce w celu prowadzenia jakichkolwiek zaje¢ z dziec¢mi,
podlegajq procedurze weryfikacji, ktéra zostata przewidziana w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1802 ze zm.), w tym sg zobowigzane do przedstawienia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939 ze zm.), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Pracownicy Placdwki, a w szczegolnosci Opiekunowie, powinni zapobiega¢ mozliwosci
nawigzywania kontaktu z dzie¢mi przez osoby postronne, ktdre nie przebywajg na terenie Placowki
w celu prowadzenia zaje¢ z dziemi. Dotyczy to réwniez interakcji mogacych mie¢ miejsce w czasie
przebywania poza budynkiem Placowki, a w szczegdlnoSci poza terenem Placowki (np. w trakcie
spaceru, wycieczki).

Wszyscy pracownicy Placowki powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na osoby, ktore regularnie, bez
wyraznego celu przebywajg w poblizu Placowki, robig zdjecia budynkowi lub dzieciom, probujg
nawigzywac kontakt z dzie¢mi. O kazdym takim incydencie powinien zosta¢ zawiadomiony Dyrektor

Placowki.
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W przypadku, w ktorym Pracownik Placowki zauwazy obecno$¢ osoby postronnej na terenie
Placowki, bedacej bez nadzoru innego pracownika Placowki, powinien niezwtocznie wezwac te osobe
do wskazania celu wizyty.

Jesli osoba postronna odmawia wskazania celu wizyty lub zachowuje si¢ agresywnie, Pracownik
Placéwki jest zobowigzany jak najszybciej zawiadomic Policje (przez kontakt pod numerem 112) oraz
Dyrektora Placowki.

Pracownik Placowki w sytuacji wskazanej w ust. 12 powinien mie¢ na wzgledzie bezpieczenstwo
podopiecznych, ale rowniez swoje wtasne. Nie nalezy utrudnia¢ osobie agresywnej opuszczenia
budynku lub wdawac sie z takg osobg w dyskusje.

W sytuacjach opisanych powyzej, Pracownik Placoéwki powinien podja¢ dziatania zmierzajace do
ostrzezenia pozostatych Pracownikdw oraz uzyskania pomocy, np. poprzez glosny krzyk lub

uruchomienie alarmu.

Adaptacja dzieci

§6

Proces adaptacji dziecka w Placéwce jest prowadzony indywidualnie, w sposéb dostosowany do
potrzeb dziecka, z uwzglednieniem wieku oraz etapu rozwoju fizycznego i psychicznego, a wszystko
odbywa sie w $cistej wspdtpracy z rodzicami.

Adaptacja dziecka w Placéwce odbywa sie w oparciu 0 opracowany ramowy program adaptacji, ktory
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow opieki.

Personel Placowki ma odpowiednie przygotowanie pedagogiczne i psychologiczne oraz
do$wiadczenie w wspieraniu dzieci podczas tagodnego procesu adaptacji do nowego $rodowiska
w Placowce.

Placowka pozwala Rodzicom towarzyszy¢ dziecku w trakcie adaptacji, wspierajac je w poznawaniu
nowego Srodowiska oraz w budowaniu relacji z Opiekunem oraz innymi cztonkami Srodowiska

Placowki.

§7

Dyrektor lub wyznaczony przez Dyrektora pracownik Placowki:
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1) przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do Placowki, przekazuje Rodzicom istotne
informacje dotyczace jej dziatania (w tym zasady i procedury obowigzujace w Placéwce) oraz
daje mozliwos¢ zapoznania sie z Opiekunami, ktérzy beda zajmowac sie dzieckiem;

2) zapoznaje Rodzicow ze specyfikg pracy Placéwki, planem dnia oraz kluczowymi zasadami je;
funkcjonowania;

3) zapoznaje Rodzicow z gtéwnymi zatozeniami i przebiegiem programu adaptacyjnego, a takze
wyjasnia, jakg role petnig oni w tym czasie, w tym wskazuje Rodzicom na koniecznos¢
towarzyszenia dziecku przez osobe bliskq w czasie adaptacji oraz informuje Rodzicow, w jaki
Sposob moga przygotowac dziecko do uczeszczania do Placowki;

4) daje Rodzicom mozliwo$¢ poznania przestrzeni Placowki oraz pomieszczen, z ktdrych korzysta
grupa dziecka;

5) przeprowadza z Rodzicami wywiad i pozyskuje od nich informacje na temat rozwoju dziecka,
jego nawykéw, przyzwyczajen i umiejetnosci, codziennych i istotnych potrzeb oraz priorytetow
wychowawczych — na przyktad za pomocg ankiety lub/oraz rozmowy indywidualnej. Ankieta

stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw opieki.

Procedura postepowania w przypadku choroby dziecka
§8

1. Opiekun przyjmujacy dziecko do Placoéwki w danym dniu zbiera od Rodzicow wywiad dotyczacy
dziecka dotyczacy aktualnego samopoczucia dziecka. W przypadku zaobserwowania badz
zgtoszenia objawow mogacych wskazywac na to, ze dziecko jest chore — Opiekun odmawia
przyjecia dziecka w tym dniu.

1. Opiekun obserwuje dzieci w trakcie dnia i zwraca szczeg6lng uwage na objawy mogace
sugerowac rozwoj infekcii.

2. Jesli Opiekun podejrzewa pogorszenie stanu zdrowia dziecka, podejmuje on nastepujace
dziatania:

a) sprawdza objawy ztego samopoczucia, w tym mierzy dziecku temperature ciata’. Pomiar

dokonywany jest termometrem bezdotykowym.

1 0 ile Rodzice wyrazili zgode na dokonywania pomiaru temperatury, np. przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do
Placowki.
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b) zasiega opinii Dyrektora, ktory w razie potrzeby kontaktuje sie z rodzicami i ustala z nimi
dalsze postepowanie w sprawie dziecka lub bezposrednio sam Opiekun kontaktuje sie z
rodzicami w celu odebrania dziecka z Placowki,

c) do momentu przybycia Rodzica lub osoby upowaznionej do odbioru, Opiekun zapewnia
choremu dziecku witasciwg opieke, w tym monitoruje na biezgco stan dziecka i jesli warunki
organizacyjne na to pozwalajg, odseparowuje dziecko od innych dzieci,

d) dziecku mogg by¢ podawane ptyny do picia na zwyktych zasadach, jednak zabronione jest
podawanie jakichkolwiek lekarstw, o ile zasady ich podawania nie wynikajg z odrebnego
porozumienia z Rodzicami (np. w przypadku leczenia chorob przewlektych).

§9
1. Opiekun powinien poinformowa¢ Rodzicdw o konieczno$ci zabrania dziecka z Placowki w
szczegoInosci w przypadku zauwazenia nastepujacych objawdw:

1) skéra: jezeli na skorze pojawia sie wysypka i temperatura ciata dziecka jest podwyzszona lub
jesli wysypce towarzyszg zmiany w zachowaniu dziecka (swedzace, pecherzykowate wypryski
na skorze);

2) oczy: ropne zapalenie spojowek (biatko oka jest zar6zowione lub zaczerwienione, a w oku zbiera
sie substancja ropna, ktéra wycieka lub zasycha w oku);

3) zachowanie: dziecko wykazuje symptomy zmeczenia lub jest poirytowane, ptacze czesciej niz

zwykle bez wyraznego powodu, jest senne;

~

—_— — — —

system oddechowy: kaszel, dziecko ma problemy z oddychaniem;

(93]

system trawienia: dziecko ma biegunke, wymioty.;

D

jama ustna: w jamie ustnej pojawity sie krostki lub owrzodzenie;

~

ma symptomy choréb zakaznych (opuchniete wezty chtonne, uporczywy $wiszczacy kaszel etc.)
lub jesli sygnalizuje dolegliwo$ci bélowe.

2. Ocena powyzszych objawow moze zosta¢ przeprowadzona przez Opiekuna.
§10

1. W przypadku, w ktérym nie udaje sie nawigza¢ kontaktu z zadnym z Rodzicéw lub inng osobg
upowazniong do odbioru dziecka, Opiekun zawiadamia Dyrektora lub Podmiot prowadzacy, ktory
podejmuje dalsze proby kontaktu z Rodzicami, o ile stan dziecka pozwala na oczekiwanie.

2. W przypadku, w ktérym stan dziecka zaczyna sie pogarsza¢ przed przyjazdem Rodzicdw lub w
przypadku braku mozliwo$ci skontaktowania sie z nimi, Opiekun lub Dyrektor wzywa na miejsce
karetke pogotowia oraz udziela niezbednej pomocy medycznej. Na wezwanie karetki pogotowia oraz

podjecia dziatan stanowigcych udzielenie pierwszej pomocy, nie jest wymagana zgoda Rodzicow.
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Procedure podawania lekéw w przypadku dzieci przewlekle chorych regulujg odrebne wewnetrzne
przepisy Placowki.

§12
W przypadku powziecia przez Opiekuna informacji o wystepowaniu u podopiecznych Placéwki
choroby zakaznej, informuje on o tym fakcie Dyrektora, w tym o rodzaju choroby i czestotliwoSci
zachorowan w grupie. Dyrektor moze zadecydowaé o sporzadzeniu informacji dla rodzicow o
objawach choroby, czasie inkubaciji, czasie trwania, okresie kwarantanny oraz zalecanych $rodkach
profilaktycznych oraz przesyta w sposob ustalony w Placéwce do Rodzicdw dzieci z danej grupy, w
ktorej wykryto zakazenie. Zabronione jest wskazywanie danych osobowych dziecka, ktore
zachorowato lub innych danych pozwalajacych na identyfikacje dziecka.
Po wykryciu zachorowania, a takze w sezonie wzmozonych zachorowan, nalezy w Placowce
stosowa¢ wzmozony rezim sanitarny, tj. odkazi¢ mozliwe powierzchnie, zwigkszy¢ czestotliwo$c¢
wietrzenia pomieszczen. Opiekunowie grupy, w ktorej doszto do zakazenia, powinni zwracac Scistg
uwage, czy u pozostatych dzieci nie pojawiajg sie analogiczne objawy.
Sale Placowki, w ktorych przebywajg dzieci powinny by¢ regularnie i czesto wietrzone, Opiekunowie
powinni unika¢ przychodzenia do pracy w przypadku wystepowania u nich objawéw wskazujacych
na toczaca sie infekcje.
Opiekunowie uczg dzieci kluczowych zasad higieny, w tym mycie rak, zastanianie ust przy kaszlu i
kichaniu, niedzielenie sie sztu¢cami, kubkami, itp.
Dziecko powinno zosta¢ ponownie przyjete do Placowki dopiero po catkowitym wyleczeniu. Za zgodg
rodzicbw dopuszczalne jest zadanie przedtozenia whasciwego zaswiadczenia lub dokumentacii
potwierdzajacej gotowosC do uczestnictwa w zajeciach, ewentualnie o$wiadczenia Rodzicow.
Rodzicéw nalezy poinformowaé, ze dziecko po powrocie bedzie brato udziat w zwyktym rozktadzie

dnia, tj. uczestniczyto rowniez w aktywnos$ciach na zewnatrz.

§13
Kazdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka musi by¢ odnotowany w dzienniku grupy, z opisem
objawoéw, podjetych dziatan, informacjg o powiadomieniu rodzicéw.
W razie wezwania pomocy medycznej przez personel Placowki sporzadza sie notatke stuzbowg i
oraz grupa, do ktdrej uczeszcza, informacja o tym jakie objawy zaobserwowano i o ktérej godzinie,
informacie, o ktdrej i jakimi kanatami poinformowano Rodzicow o zaistniatej sytuaciji. Nalezy réwniez
krétko uzasadni¢ decyzje o wezwaniu pomocy medycznej, a takze wskazaé, czy dziecko zostato

zabrane do szpitala, jesli tak, to o ktdrej godzinie wraz z danymi szpitala.
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Standardy w zakresie organizacji pobytu dzieci

10.

1.

12.

§14
Przestrzen Placowki organizuje sie w sposob odpowiadajacy potrzebom dzieci.
Zapewnia sie warunki do swobodnego przemieszczania si¢ dzieci.
Organizacja dostepnej przestrzeni, uktad mebli oraz umiejscowienie materiatéw edukacyjnych i
zabawek wspiera samodzielnos¢ dzieci.
Stwarza sie warunki do aktywnos$ci ruchowej dzieci, w tym do biegania. Przestrzen ta moze by¢
zorganizowana na zewnatrz budynku.
Zapewnia sie miejsce na odpoczynek oraz sen dla dzieci.
Zapewnia sie miejsce na czynnosci toaletowe dla dzieci w sposéb respektujacy ich intymno$¢.
Dzieciom zapewnia si¢ mozliwo$¢ higienicznego spozywania positkow. Spozywanie positkow przez
dzieci organizuje sie w sposdb adekwatny do ich wieku oraz stopnia rozwoju, a takze wspierajacy
rozwoj samodzielno$ci dzieci.
Zapewnione sg warunki do artystycznej ekspresji dzieci oraz dziatan sensorycznych.
Zapewnia sie warunki do kontaktu dzieci z natura.
Zajecia organizuje sig¢ w sposob umozliwiajacy dzieciom zabawe i pobyt na Swiezym powietrzu
kazdego dnia.
Zajecia na $wiezym powietrzu stuzg rozwojowi aktywnos$ci fizycznej, poznawaniu przyrody oraz
rozwojowi zmystow, zwtaszcza poprzez kontakt z rd6znego rodzaju przedmiotami o zréznicowanej
fakturze.

Wewnatrz budynku zapewnia sie moZliwie jak najwigksze zastosowanie naturalnego Swiatfa.

Rozdziat lll: Standardy niezbedne w zakresie wspotpracy personelu z rodzicami

Prawa i obowigzki rodzicow

1.

§15
Prawa i obowigzki rodzicow oraz Placowki opieki uwzglednia sie we wzorze umowy z rodzicami

dotyczacej pobytu dziecka w Placdwce opieki oraz dokumentach organizacyjnych Placowki opieki.
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Czes¢ II: Standardy, ktdre placowka juz funkcjonujgca musi speic

Rozdziat IV: Standardy niezbedne w zakresie pracy z dzie¢mi

Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy Placowki opieki

§16

1. W Placowce stworzone sg dzieciom warunki do odpoczynku w pomieszczeniu w dwadch roznych
formach (w szczegdlnoSci: odpoczynek na lezaczkach, cicha aktywno$¢ na dywanie).

2. Placdéwka ma spisang liste dziatar Opiekundw wspierajacych autonomie dziecka podczas czynnosci
higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluchy i inne).

3. Placéwka ma spisang liste dziatan Opiekunéw wspierajacych samodzielno$¢ dziecka podczas

positkdw.

Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi

§17
W Placowce okre$lone sg wspdlne dla catego personelu sposoby:
1. nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa;
2. reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci;
3. komunikowania dzieciom aktywno$ci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych.

Wspieranie u dzieci poczucia przynalezno$ci i uwaznosci na inne osoby

§18

1. W Planie OWE Placéwki sg spisane wskazowki metodyczne dla personelu, sprzyjajace rozwojowi
u dzieci poczucia przynaleznosci do grupy oraz zainteresowania innymi, przez organizowanie
otoczenia tak, aby dzieci miaty mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z innymi osobami.

2. W Planie OWE Placowki sg zawarte aktywno$ci wspierajace rozwoj autonomii dzieci przez:

1) umoZliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych;
2) zwigkszanie samodzielno$ci dzieci.

3. W Planie OWE Placowki sg opisane zadania personelu wspierajace wspdiprace i komunikacje

dzieci w grupie.

4. Plan OWE przyjety w Placowce przewiduje celebrowanie $wigt i innych waznych wydarzen.
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Zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doswiadczania otaczajgcego Swiata

§19

1. W Planie OWE Placéwki sg spisane wskazdwki metodyczne dla personelu sprzyjajace poznawaniu
I doSwiadczaniu otaczajgcego swiata przez dzieci.
2. 1. W Planie OWE Placdwki zostaty zawarte aktywno$ci:

1) myslenie przyczynowo-skutkowe;

W N

)
) umiejetno$¢ obserwacji i doSwiadczanie otaczajacego $wiata;
) uzywanie okre$len dla cech przedmiotow;

)

~

uzywanie okreslen przestrzennych

Tworzenie dzieciom Srodowiska sprzyjajagcego mowieniu, stuchaniu i porozumiewaniu si¢

§20

1. W Planie OWE Placowki sg spisane wskazowki metodyczne dla personelu, wspierajace u dzieci
rozwdj gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie, z uwzglednieniem:
1) mdwienia do dzieci;
2) aktywnego stuchania dzieci;
3) wzbogacania stownictwa dzieci.
2. W Planie OWE Placéwki zostaty zawarte aktywnosSci obejmujace:
1) rozmowy z dziecmi;
2) komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem;

3) aktywny udziat dzieci we wspdinym czytaniu, stuchaniu tekstow, utwordw, ksigzek.

Ksztattowanie otoczenia umozliwiajacego rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci oraz angazowanie zmystow

§ 21

1. W Planie OWE Placéwki sq spisane wskazowki metodyczne dla personelu, ktére wspierajg rozwoj

fizyczny dzieci, uwzgledniajace:
1) rozwdj sprawnos$ci dzieci w zakresie matej motoryki;
2) rozwoj percepcji zmystowej dzieci;
3) rozwoj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki

2. W Planie OWE Placéwki zostaty zawarte zostaty zawarte aktywno$ci wspierajace rozwoj sprawnosci

fizycznej dzieci i angazowanie zmystow, w tym:
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1) zabawy angazujace zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku;
2) zabawy wspierajgce rozwdj motoryki matej;
3) c¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rbwnowagi;
4) zabawy wspierajgce czucie gtebokie oraz ksztattujace schemat wtasnego ciata;
5) aktywno$ci w zakresie duzej motoryki ze szczegoinym uwzglednieniem zabaw na powietrzu.

Zapewnienie dzieciom warunkow do tworczej ekspresji i kontaktu z roznymi wytworami kultury i sztuki

§22

1. W Planie OWE Placéwki sg spisane wskazowki metodyczne dla personelu oraz niezbedne
warunki umozliwiajgce dzieciom:
1) dziatania tworcze;
2) dostep do wytwordw kultury
2. W Planie OWE Placéwki zostaly zawarte dziatania personelu zachecajace dzieci do:
1) wyrazania twérczej ekspresji w roznych formach;
2) wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania
roznorodnych materiatow;

3) poznawania roznych wytwordw kultury.

Rozdziat V: Standardy niezbedne w zakresie organizacji pracy personelu

Zasady ogdlne

§23
1. Opiekunowie zatrudnieni w Placéwce w ramach czasu pracy zobowigzani sa;
1) pracowac bezposrednio z dziec¢mi,
2) brac udziat w wewnetrznych spotkaniach personelu,
3) bra¢ udziat w szkoleniach wewnetrznych oraz zewnetrznych,
4) przeprowadzaC samoocene swojej pracy
5) bra¢ udziat w omawianiu i planowaniu pracy w ramach planu opiekuficzo-wychowawczo-
edukacyjnego;
6) komunikowac sie z rodzicami;

7) monitorowa¢ rozwoj dziecka zgodnie z ustalonym w Placowce systemem.
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. W celu umozliwienia personelowi realizacji wszystkich zadah wymienionych w ust. 1, w Placowce
przyjeta zostaje organizacja pracy, zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

. Czas pracy Opiekuna nie jest tozsamy z godzinami pracy z dzie¢mi.

. W trakcie aktywnej pracy z dzie¢mi (ij. poza porami odpoczynku) personel jedynie w wyjatkowych
sytuacjach moze realizowa¢ pozostate zadania, zawsze przyjmujac jako priorytet bezpieczenstwo
dzieci.

. Zgodnie z przyjetym podziatem ramowym dnia pracy Placowki dzieci odbywajg Srednio jedng drzemke
w ciggu dnia. Czas ten personel zobowigzany jest wykorzystywaé na realizacje zadan okreslonych w
ust. 1 w punktach: 2, 4 oraz 7.

. Pozostate zadania realizowane bedg przez personel poza godzinami odpoczynku dzieci oraz nie w

trakcie aktywnej opieki nad nimi. Stuzy¢ temu bedzie grafik opracowany przez Podmiot prowadzacy.

§24

. Przez Spotkania wewnetrzne rozumiane sg krétkie spotkania Opiekunow.

. Spotkania wewnetrzne odbywajq sie w razie konieczno$ci, poniewaz przeptyw informacji jest biezacy
i codzienny.

. Obecnos¢ opiekundow na Spotkaniu wewnetrznym jest wymagana rotacyjnie, kazdy z opiekundw
powinien bra¢ udziat w co najmniej jednym Spotkaniu w tygodniu lub w razie potrzeby.

Spotkania wewnetrzne, stuzg wymianie biezacych informacji dotyczacych dziatalnosci Placéwki, w
tym w szczegdlnoSci planowaniu biezacych wydarzen, imprez okoliczno$ciowych, zmian grafiku etc.
W trakcie spotkan personel moze rowniez omawiac biezace problemy wystepujace w danej grupie,
sygnaty o stanach chorobowych, problematycznych relacjach z rodzicami etc. Informacje te powinny
by¢ przekazywane z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych tj. poprzez minimalizowanie
grupy odbiorcéw, unikania wskazywania danych osobowych dziecka tam gdzie jest to mozliwe (np.
informacja o chorobie dziecka nie musi zawiera¢ jego imienia i nazwiska — wystarczajace jest
wskazanie ze dziecko w danej grupie jest chore na dang jednostke chorobowa).

. W spotkaniach moga rowniez bra¢ udziat pracownicy obstugi administracyjnej oraz technicznej, jesli
pojawi sie po ich stronie potrzeba zakomunikowania okre$lonych probleméw zwigzanych z
organizacjg pracy z dzieCmi. Nalezy wowczas zadbaé, aby w obecnosci pracownikow
niesprawujacych bezposredniej opieki na dzieémi, nie byty poruszane kwestie dotyczace zdrowia,
zachowan lub stanu konkretnych dzieci. Zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych
osobowych, informacje takie kazdorazowo powinny by¢ przekazywane do niezbednej grupy

odbiorcow.
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§25

. Personel jest zobowigzany do przeprowadzania samooceny w obszarach: dziatan personelu z zakresu
wspierania autonomii dziecka podczas czynnosci higienicznych, dziatan personelu wspierajacych
samodzielno$¢ dziecka podczas positkow, realizacji zadan dotyczacych interakcji z dzieémi, w tym
nawigzywania z nimi relacji w sposob dajacy im poczucie bezpieczenstwa, reagowania werbalnie i
niewerbalnie na zachowania dzieci; komunikowania dzieciom aktywnos$ci w ciggu dnia i zmian z tym
Zwigzanych.

. Samoocena odbywa si¢ na podstawie ankiety stanowigcej zatacznik nr 4 niniejszych standardéw.

. Samoocena powinna by¢ przeprowadzana w czasie odpoczynku dzieci. Personel samodzielnie

dobiera optymalny czas na przeprowadzenie poszczegoinych czesci samooceny.

Kazdy cztonek personelu sprawujacy opieke nad dzie¢mi dokonuje samooceny w powyzszym

zakresie co najmniej raz w roku kalendarzowym.

§ 26
Omawianie i planowanie pracy w ramach planu OWE odbywac sie bedzie w trakcie organizowanego
minimum raz w roku spotkania ewaluacyjnego.
W spotkaniu powinien uczestniczy¢ caty personel. Spotkanie powinno odbywac¢ sie poza godzinami
pracy bezposrednio z dziec¢mi.
Spotkanie powinno stuzyé szerszej refleksji nad realizacjq celdéw, potrzebami dzieci oraz

pracownikow, kierunkami dalszej pracy, zmianami organizacyjnymi w Placowce.

§27
Komunikacja z rodzicami uwzglednia zasady opisane w rozdziale nr 3 ,Komunikacja z Rodzicami”
Komunikacja moze przybiera¢ formy bezposredniej rozmowy oraz komunikacji z wykorzystaniem
elektronicznych kanatow.
W celu komunikacji w drodze bezposredniej rozmowy, poszczegolni Opiekunowie bedg okreslaé
godziny swojej gotowosci do takich rozméw w danym roku.
Rodzice sg informowani o terminach, w ktérych mogg umowi¢ sie¢ na spotkanie z danym
pracownikiem oraz o sposobie umoéwienia na spotkanie.
Pracownicy w miare mozliwo$ci nie angazujg sie w rozmowy z rodzicami w czasie sprawowania opieki
nad dzie¢mi, z pominigciem krétkich, informacyjnych rozméw w trakcie przyjmowania i odbierania

dziecka w danym dniu.
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6. W razie potrzeby, po wczesniejszym poinformowaniu o takiej potrzebie pracownicy mogg wyznaczy¢

rodzicom inny termin spotkania niz wynikajacy z harmonogramu okreslonego w ust. 1.

§28
1. W ramach czasu pracy, w ktorym pracownicy nie sprawujg aktywnej opieki nad dzie¢mi, tj. w czasie
odpoczynku, pracownicy sg zobowigzani do prowadzenia monitorowania rozwoju dziecka zgodnie z
ustalonym w Placowki systemem.
2. Monitorowanie powinno w szczegélnosci przyjmowac forme ankiety okreslajacej stopien rozwoju
dziecka w obszarze:
1) myslenia przyczynowo-skutkowego;
umiejetnosci obserwacji i doswiadczanie otaczajacego Swiata;
uzywania okreslen dla cech przedmiotdw;
uzywania okreslen przestrzennych,
umiejetnosci porozumiewania sie z uwzglednieniem:
a) aktywnego stuchania dziecka;
b) zakresu stownictwa dziecka,
c) komunikowania sie dziecka z innymi dzie¢mi oraz personelem;
) aktywnego udziat dziecka we wspdinym czytaniu, stuchaniu tekstow, utwordw, ksigzek;
7) rozwoju fizycznego dzieci uwzgledniajacego:
) rozwoj sprawnosci dziecka w zakresie matej motoryki;
9) rozwoj percepcji zmystowej dziecka;
10) rozw6j sprawnosci dziecka w zakresie duzej motoryki.
3. Monitorowanie rozwoju poszczegolnych dzieci powinno odbywac sie okresowo. Pierwsza ocena
powinna zosta¢ dokonana w okresie do miesigca od zakornczenia etapu adaptacyjnego, a kolejne

powinny by¢ dokonywane w okresach okoto pdtrocznych.

Procedura wdrazania nowych pracownikow

§ 29

1. Nowi pracownicy sq wdrazani do pracy zgodnie z ponizszg procedura.

2. Obowigzek wdrozenia dotyczy wszystkich osob niezaleznie od podstaw zatrudnienia.

§ 30
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1. Proces wdrozenia nowego pracownika nastepuje w nastepujacych etapach:

1) Przed rozpoczeciem pracy:

a)

b)

Osoba kierujgca Placowka lub inna wyznaczona osoba przygotowuje niezbedne dokumenty
(umowa, opis stanowiska itp.), a takze zestaw materiatow wprowadzajacych (statut Placowki
opieki, regulaminy, procedury, Plan OWE, RODO itp.), a takze niezbedne narzedzia pracy
(komputer, dostepy, klucze itp.),

Osoba kierujgca Placowka wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie nowego

pracownika w obowigzki sposrod zespotu;

2) Pierwszego dnia pracy:

a)

b)

bezposredni przetozony i Opiekun przeprowadzajg nowego pracownika po Placéwki opieki,
pokazujac kluczowe pomieszczenia i objasniajgc ich funkcije;

bezposredni przetozony przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiaty,

3) W pierwszym etapie wdrozenia:

a)

pierwszego dnia pracy nowy pracownik zostaje zapoznany z infrastrukturg Placowki oraz
otrzymuje przygotowane dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem Placowki, a takze zostaje
zapoznany z planem wdrozenia,

nowy pracownik uczestniczy w serii szkolen wprowadzajacych (BHP, procedury, system
informatyczny itp.);

Pracownik asystuje innym pracownikom na podobnym stanowisku w poszczegdlnych
czynnosciach w ciggu dnia pracy, w przypadku pracownika sprawujgcego w ramach
przydzielonych mu obowigzkéw opieke nad dziemi, zapoznaje sie ze swojg docelowa grupg
podopiecznych;

pod koniec pierwszego etapu wdrozenia Osoba kierujgca Placowkg lub wyznaczony
pracownik przeprowadza pierwszg rozmowe z nowym pracownikiem, aby omowi¢ wrazenia,

watpliwosci, dalsze kroki.

4) W drugim etapie wdrozenia:

a)

nowy pracownik stopniowo przejmuje poszczegdine obowigzki przypisane do jego
stanowiska;

bezposredni przetozony regularnie monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych,
wspdlinie z pracownikiem identyfikuje obszary do rozwoju;

nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;
bezposredni przetozony obserwuje doraznie oraz udziela informacji zwrotnych, mogacych w

pozytywny sposdb wptyna¢ na dalszy rozwoj i wdrozenie nowego pracownika.

5) Zakonczenie okresu adaptacyjnego:
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a) nowy pracownik przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do jego stanowiska bez nadzoru;
b) bezposredni przetozony przeprowadza formalng ocene koncowa, omawiajac z pracownikiem

jego postepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju.

§ 31

1. W toku procesu wdrozenia obowigzkami poszczegolnych pracownikow jest:
1) Osoba kierujgca Placowka opieki jest odpowiedzialna za:
a) obstuge procesu rekrutacji i selekcji nowych pracownikéw pod katem formalnym;
b) opracowanie indywidualnego planu adaptacjj — z okreSleniem czasu trwania
poszczegoinych etapow;
c) nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;
d) zapewnienie niezbednych szkolen i materiatow dla nowego pracownika.
2) Bezposredni przetozony nowego pracownika jest odpowiedzialny za:
a) wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;
) zapoznanie nowego pracownika z dokumentacja, obowigzujacg w Placdwce;
c) wspdtprace przy opracowaniu indywidualnego planu adaptacii;
) monitorowanie postepdw nowego pracownika;
) udzielanie biezacego wsparcia i informacji zwrotnych;

f)  przeprowadzenie oceny koncowej po okresie adaptacyjnym.

§ 32

Proces adaptacyjny dokumentowany jest w drodze sporzadzenia:

1) Planu wdrozenia nowego pracownika;

2) Dokumentaciji szkolen, w ktorych uczestniczyt nowy pracownik;

3) Oceny koncowej Bezposredniego przetozonego po zakonczeniu okresu adaptacyjnego oraz

ustalonych dalszych kierunkdw rozwoju.

Nadzér realizacji planu OWE
§33

1. Nadzér nad realizacjg Planu OWE wykonywany jest przez Podmiot prowadzacy lub osobe przez
niego wyznaczona.

2. Celem nadzoru jest mozliwo$¢ biezacej oceny realizacji Planu OWE w praktyce oraz w razie potrzeby
jego statej modyfikacji oraz udoskonalania oraz dopasowywania do specyfiki zaréwno aktualnych
podopiecznych jak i personelu i preferowanych przez jego cztonkdéw metod wychowawczych.
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3. Nadzor sprawowany w zwigzku realizacjg planu opiekurczo-wychowawczo-edukacyjnego nie ma na

celu kontroli pracy personelu.

§34
1. Nadzér nad realizacjg Planu OWE odbywa sie w cyklach obejmujacych rok kalendarzowy.

2. W ramach nadzoru prowadzone sg nastepujace dziatania:
1) obserwacje zaje¢ z dziecmi;
2) przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzieémi;

3) samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub kwestionariuszy.

§35

1. Obserwacja zajec z dzie¢mi prowadzona jest przez Podmiot prowadzacy lub wyznaczong przez niego
osobe, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje oraz doSwiadczenie.

2. Obserwacja odbywa sie dwa razy w roku — raz na potrocze.

3. Obserwacji poddani sg wszyscy Opiekunowie.

4. W ramach jednej obserwacji poddawane jest 60 kolejnych minut prowadzenia zaje¢. Nie dokonuje
sie obserwacji prowadzenia zaje¢ nieaktywnych, tj. czasu odpoczynku, z wytgczeniem sytuacji, w
kt6rej w czasie odpoczynku pracownik prowadzi np. relaksacje.

5. Celem obserwaciji jest zebranie faktéw i udzielenie pracownikowi informacji zwrotnej, ktorej celem jest
umozliwienie pracownikowi udoskonalenia metod prowadzenia zajec.

6. Termin obserwacii jest ustalany z pracownikiem, ktory ma by¢ jej poddany.

7. Obserwacja powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby mozliwie mato ingerowata w zwykly
przebieg zajec.

8. W trakcie obserwacji osoba jg przeprowadzajgca powinna rejestrowac fakty i zachowania, z
pominieciem wiasnych ocen. Plan obserwacji powinien zaktada¢ ustalenie, czy realizowane sg
zatozenia Planu OWE.

§36
1. Po dokonaniu obserwacji osoba jq przeprowadzajgca udziela pracownikowi poddanemu obserwacji
informacji zwrotnej.
2. Informacja przekazywana jest w drodze indywidualnej rozmowy z pracownikiem. Rozmowa powinna
odbywa¢ sie poza godzinami sprawowania aktywnej opieki nad dzieémi. Warunki do

przeprowadzania rozmowy powinny zapewnia¢ komfort i poufnos¢.
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3. Rozmowa powinna sktadaC si¢ z nastepujacych elementéw: podsumowania mocnych stron
pracownika, wskazania obszardéw pracy wymagajacych udoskonalenia, umozliwienia przedstawienia
przez pracownika jego uwag do sposobdw realizacji Planu OWE oraz czasu na swobodng dyskusje
nad poprzednimi punktami.

4. Osoba przeprowadzajgca obserwacje, po rozmowie z pracownikiem sporzadza krétka notatke, ktéra

zawiera opis zardwno samej obserwacji, jak rowniez przebieg i wnioski z rozmowy.
§37

1. Podmiot prowadzacy po zapoznaniu sie z wnioskami i wynikami poszczegdlnych obserwacii
pracownikdw oraz samoocenami pracownikow wyznacza termin zebrania ewaluacyjnego dotyczacego
sposobu realizacji Planu OWE.

2. W trakcie zebrania personelowi prezentowane sg pozytywne aspekty realizacji planu, jak rowniez
elementy wymagajace poprawy.

3. Organ prowadzacy nie udostepnia w tym zakresie danych pozwalajacych na identyfikacje
poszczegoinych pracownikdéw. Zaprezentowane sytuacje wymagajace poprawy powinny przybra¢
forme anonimowego case study.

4. Z zebrania sporzadza sie protokot uwzgledniajacy w szczegolno$ci wnioski Podmiotu prowadzacego

oraz pracownikow, co do realizacji Planu OWE.

System organizaciji i realizacji szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych

§ 38

1. Pracownicy Placowki obowigzani sg do ciggtego pogtebiania swojej wiedzy i rozszerzania
kompetencii.

2. Opisany wyzej obowigzek ma stuzy¢ podnoszeniu jako$ci opieki i edukacji oferowanej dzieciom.

3. Podmiot prowadzacy, aby umozliwic pracownikom realizacje tego obowigzku, zapewnia im
mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach.

4. Zasady doboru tematyki szkoleniowej oraz zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach okresla

niniejsza procedura.
§39

1. Po przeprowadzeniu zebrania ewaluacyjnego w zakresie realizacji Planu OWE, Podmiot prowadzacy

przeprowadza diagnoze potrzeb szkoleniowych personelu.
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Diagnoza powinna zosta¢ oparta na: wynikach obserwacji pracy personelu, analizie arkuszy
samooceny personelu, rozmowach rozwojowych z pracownikami, wynikach ankiet ewaluacyjnych
wsrod rodzicow, protokotu ze spotkania ewaluacyjnego, wnioskach indywidualnie zgtoszonych przez
pracownikow, jak rowniez aktualnych oraz prognozowanych zmianach w regulacjach prawnych

dotyczacych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem Placowki.
§40

Na podstawie diagnozy potrzeb Podmiot prowadzacy opracowuje roczny Plan doskonalenia
zawodowego.

Plan obejmuje okres roku kalendarzowego.

Plan zawiera:

1) tematyke szkolen ustalong w oparciu o diagnoze potrzeb szkoleniowych,

2) terminy,

3) harmonogram delegacji pracownikow na szkolenia zewnetrzne.

Tematyka szkolen w przypadku personelu zajmujacego sie bezposrednio dzieCmi powinna by¢
dobierana w ten sposob, aby w szczegblnosci obejmowata tematyke metod pracy z dzie¢mi, pomocy
psychologicznej etc.

Plan jest konsultowany z pracownikami, ich propozycje i uwagi sa w miare mozliwo$ci uwzgledniane.

Plan moze zosta¢ zmodyfikowany w trakcie roku w razie potrzeby.

§ 41

Szkolenia moga przyjmowac forme szkolen wewnetrznych, zewnetrznych oraz udziatlu w
konferencjach branzowych.

Kazdy z pracownikow powinien uczestniczy¢ w roku kalendarzowym w szkoleniach lub konferencjach
w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin zegarowych.

Szkolenia wewnetrzne odbywajq sie poza godzinami pracy przeznaczonymi na opieke nad dzie¢mi.
Szkolenia wewnetrzne prowadzone sg przez cztonkéw personelu, z wykorzystaniem ich potencjatu i
wiedzy pracownikow, w tym w szczegolno$ci doswiadczenia w pracy z dziec¢mi.

Personel jest delegowany na szkolenia zewnetrzne zgodnie z harmonogramem przewidzianym w
Planie doskonalenia zawodowego.

W przypadku szkolen zewnetrznych lub konferencji odbywajacych sie w godzinach pracy
przeznaczonych na opieke nad dzieCmi, Podmiot prowadzacy zapewnia pracownikom
uczestniczacym w szkoleniach lub konferencjach zastepstwo.
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7. Szkolenia oraz konferencje mogq odbywac sie w formie stacjonarnej lub zdalnej. Konieczne jest
potwierdzenie wziecia udziatu w szkoleniu, z ktorego wynika, ile godzin przewidywat pogram
szkolenia.

8. Na wniosek pracownika, Podmiot prowadzacy moze zaliczy¢ na poczet odbytych szkolen odbywane
przez pracownika indywidualnie studiow podyplomowych lub kurséw, o ile ich tematyka jest

powigzana z zajmowanym stanowiskiem.
§42

1. Po zakonczeniu okresu, na ktory zostat opracowany dany plan szkoleniowy, Podmiot prowadzacy
dokonuje analizy jego wykonania oraz ocenia wptyw podjetych dziatar na funkcjonowanie Placowki.

2. Whnioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny rok.

3. Proces doskonalenia zawodowego jest dokumentowany. Dokumentacja obejmuje plan szkoleniowy,

programy szkolen, listy obecnosci, materiaty szkoleniowe, analiz¢ podsumowujgca.

System wzajemnej komunikacji

§43

1. Wewnetrzna komunikacja pracownikdbw w ramach Placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami
przewidzianymi w systemie wewnetrznej komunikaci.
2. System wewnetrznej komunikacji obejmuje:
1) zasady etyczne w relacjach pracownicy— pracownicy;
2) ustalong droge rozwigzywania konfliktdw miedzy pracownikami;

3) sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy.
§44

1. Opracowane zasady systemu wewnetrznej komunikacji stanowig zbiér generalnych wytycznych,
ktore cztonkowie personelu powinni wdraza¢ w codziennej pracy w jak najszerszym zakresie.

2. Zasady przewidziane w systemie wewnetrznej komunikacji stanowig uzupetnienie regulacji
wynikajacej z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegoinosci przepisdw
antydyskryminacyjnych oraz antymobbingowych. Niedopuszczalne sg zachowania dyskryminacyjne
ze wzgledu na jakiekolwiek okolicznosci, w tym w szczegdlnoSci, ze wzgledu na pte¢, wiek, rase,

narodowos$¢, poglady polityczne lub religijne, wyksztatcenie, orientacje seksualna, staz pracy.

§ 45
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Nadrzedng zasadg funkcjonowania Placowki jest dobrostan fizyczny oraz psychiczny jej
podopiecznych.

Pracownicy powinni uwzgledniac te zasade we wzajemnych relacjach. Kazdy z cztonkéw personelu
pracowniczego, bedacy Swiadkiem naruszania przez wspotpracownika dobrostanu dzieci jest
zobligowany do podjecia natychmiastowych dziatan w celu przeciwdziatania takim praktykom. Nad
stosowaniem tej zasady nie mogg przewazac jakiekolwiek inne wzgledy, w tym lojalnosci zawodowej

czy kolezenstwa.
§46

Pracownicy powinni we wzajemnych stosunkach stosowaC zasady kolezenstwa i lojalnosci
zawodowe;j.

Pracownicy powinni wyrazac sie z szacunkiem o wspotpracownikach, Podmiocie prowadzacym oraz
Placowce. Zasada ta powinna zalez¢ zastosowanie zarowno we wzajemnych kontaktach, jak rowniez
w kontaktach z dzie¢mi, rodzicami, pracownikami innych Placéwek oraz innymi osobami.
Pracownicy powinni wypowiada¢ sie¢ publicznie w imieniu Placowki tylko kiedy zostali do tego
upowaznieni i wytacznie w zakresie upowaznienia. Dotyczy to zwtaszcza kontaktow z urzedami,
mediami oraz informacji publikowanych w mediach spotecznosciowych.

Pracownicy dzielg sie ze sobg wiedzg oraz wskazdéwkami w zakresie wykonywanej pracy. Jesli
dobrostan dzieci nie jest zagrozony, czionek personelu, ktéry zauwaza btedy lub przestrzen do
poprawy po stronie wspotpracownika, w pierwszej kolejnosci jest zobowigzany przekaza¢ mu te

informacje osobiscie.
§47

Niezaleznie od zasad wzajemnej komunikacji wymienionych we wcze$niejszych paragrafach,
pracownicy petnigcy funkcje przetozonych nie powinni naduzywaC swojej pozycji wzgledem
podwtadnych, powinni dba¢ o réwny i sprawiedliwy podziat obowigzkow, unika¢ faworyzowania
poszczegolnych osob, niezaleznie od osobistych preferencii.

Przetozeni w kontaktach z podwtadnymi unikajg rozméw dotyczacych pracy innych czlonkéw
personelu, unikajg wyrazania ocen dotyczacych samych innych czlonkéw personelu, ich Zycia
prywatnego lub sposobu wykonywania pracy. Przetozeni nie zachecajg podwtadnych lub innych
wspdtpracownikow do formutowania wkasnych ocen w wyzej wymienionym zakresie lub dzielenia sig

informacjami uzyskanymi w czasie nieformalnych spotkan kadry.
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3. Przetozeni zapewniajg podwladnym mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do nich w przypadku niedajacych sie
rozwigza¢ na gruncie nieformalnym konfliktdw lub probleméw. Podwtadni majg mozliwos¢ zgtoszenia
uwag dotyczacych zwtaszcza naruszenia dobrostanu dzieci z zachowaniem anonimowoSci.

4. Przetozeni przekazujg podwtadnym swoje uwagi dotyczace ich pracy z poszanowaniem ich godnosci
I prywatnosci. W rozmowach tych nie powinni bra¢ udziatu inni cztonkowie personelu na
rownorzednych stanowiskach, natomiast dobrg praktyka jest wigczanie w takie rozmowy osob

odpowiedzialnych za polityke kadrowg Placowki.
§48

1. W przypadku konfliktéw pomiedzy cztonkami personelu powinni oni w pierwszej kolejnosci dazy¢
do rozwigzania sporu pomiedzy soba.

2. Jesli sporu nie udaje sie rozwigza¢ pomiedzy samymi pracownikami, skonfliktowane strony powinny
zwréci¢ sie do bezposredniego przetozonego (kazda ze stron do swojego) z proshg o mediacje
konfliktu. Przetozony moze zaproponowa¢ mediacje rowniez z wtasnej inicjatywy, jesli zaobserwuje
konflikt miedzy podwtadnymi lub otrzyma informacje o nim z innego zrédta.

3. Jezeli mediacja pomiedzy pracownikami prowadzona przez bezposrednich przetozonych nie
przyniesienie rozwigzania, sprawa jest przedstawiana Dyrektorowi Placdwki. Dyrektor, po
zaznajomieniu si¢ ze stanowiskami obu stron oraz efektami postepowania mediacyjnego,
podejmuje arbitralng decyzje co do sposobu rozwigzania kwestii spornych. Decyzja wydawana jest
w formie pisemne;j.

4. Strony konfliktu moga przedstawi¢ Podmiotowi prowadzacemu decyzje Dyrektora do weryfikacji w

terminie 14 dni od dnia przedstawienia im decyzji Dyrektora.
§49

1. Procedura rozwigzywania konfliktbw przewidziana w paragrafie poprzedzajacym nie dotyczy
konfliktow, ktorych przedmiotem jest dobrostan dziecka lub mobbing lub dyskryminacja jednego z
cztonkow personelu.

2. Jezeli zachodzi przypadek opisany w ustepie poprzedzajgcym kazda osoba, ktora bedzie miata o
nim wiedze, jest obowigzana do natychmiastowego, bezpo$redniego powiadomienia o nigj
Dyrektora.

3. Dyrektor podejmuje dalsze wtasciwe kroki przewidziane we wtasciwych procedurach i przepisach,

w tym w szczegdlno$ci w obowigzujacych w Placdéwce Standardach Ochrony Matoletnich.

§ 50
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1. Czlonkowie personelu sg zobowigzani do wzajemnej wymiany informacji dotyczacych pracy.
Przeptyw informaciji jest kluczowy dla zapewnienia wtaciwej opieki podopiecznym Placdwki oraz
sprzyja budowaniu poczuciu wspolnoty personelu Placowki, co przektada sie zarowno na poziom
opieki sprawowanej nad dziec¢mi, ale rowniez satysfakcji z pracy w Placéwce.

2. W Placéwce informacje dotyczace pracy moga by¢ wymieniane nastepujacymi kanatami:

1

2

) bezposrednia rozmowa,

)
3) komunikacja e- mail,

)

)

zebrania personelu,

4
)

3. Kazdy z cztonkdw personelu jest obowigzany do zachowania poufno$ci co do przekazanych mu

ogtoszenia na tablicy ogtoszen w pokoju socjalnym,

komunikatory elektroniczne.

informacji dotyczacych pracy i zadbania, aby dostepu do nich nie miaty osoby trzecie.
4. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy przede wszystkim informacji przekazywanych drogg

elektroniczna.
§51

5. Podstawowg metodg komunikacji jest rozmowa pomiedzy cztonkami personelu. Cztonkowie
personelu powinni sie wymienia¢ istotnymi uwagami i informacjami na temat poszczegdlnych dzieci
oraz catej grupy w miare potrzeby.

6. Wymiana informacji powinna odbywa¢ z poszanowaniem zasady ochrony danych osobowych i
godnosci dziecka. Wykorzystywanie danych osobowych dzieci powinno by¢ ograniczone do
niezbednego minimum. Pracownicy powinni upewni¢ sie, ze majg warunki pozwalajace na
zachowanie dyskrecji do przeprowadzenia rozmowy dotyczacej poszczegoinych dzieci, tj. ze w
poblizu nie ma osdb trzecich, w tym rodzicow oraz dzieci. Rozmowy (w tym telefoniczne), w trakcie
ktorych wymieniane sg informacje dotyczace dzieci, ale rowniez funkcjonowania Placowki (w tym
np. sposobow zabezpieczenia wejs¢ i wyjs¢, wigczania/wylaczania alarmoéw, zabezpieczen
systemow informatycznych etc.) nie powinny by¢ prowadzone w miejscach publicznych, w tym np.
komunikacji miejskiej.

§ 52

1. Pracownicy sg zobowigzani do wykorzystywania do komunikacji stuzbowych adreséw poczty
elektronicznych.
2. Komunikacja z wykorzystaniem komunikatorow elektronicznych powinna by¢ wykorzystywana do

szybkiej wymiany informacji, dzielenia sie pomystami, materiatami.
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3. W przypadku wykorzystywania komunikatorow elektronicznych, informacije, ktére zawierajg dane

osobowe dzieci, ich rodzicéw, innych wspdtpracownikow lub informacje dotyczace funkcjonowania
placowki, ktdre nie sg publicznie dostepne, powinny by¢ wymieniane wytgcznie w ramach jednej,
zamkniete] grupy, ktorej administratorem jest Podmiot prowadzacy, Dyrektor lub bezposredni
przetozony danej grupy pracownikdw oraz ktérej cztonkowie zostali zweryfikowani.

Zabronione jest utrwalanie danych osobowych dzieci, w tym w szczegdlnosci ich wizerunku na
prywatnych urzadzeniach cztonkoéw personelu. Dotyczy to np. sytuacji wykonywania i przesytania

zdje€ np. list obecnosci, dzieci w danym dniu itp.

Kodeks Etyki

§ 53

W Placowce ustanawia sie Kodeks Etyczny Pracownikéw Placowki.

Kodeks Etyczny Pracownikow Placowki stanowi zbior zasad, ktorymi powinni kierowac sie wszyscy
pracownicy podczas wykonywania zadan stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim.

Kodeks Etyczny Pracownikéw Placowki stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1.

§ 54

W Placéwce stosowane sg zasady ochrony danych osobowych, okre$lone w ustawie o ochronie

danych osobowych oraz RODO.

2. Dane osobowe dzieci oraz ich rodzicow podlegajq ochronie na powyzszych zasadach, co w

szczegbInosci oznacza, ze:

1) Cztonkowie personelu sg zaznajomieni z obowigzujgca w Placowce politykg ochrony danych
osobowych,

2) Cztonkowie personelu majg obowigzek ochrony danych osobowych, ktbre sg przez nich
przetwarzane w ramach powierzonych im obowigzkéw zawodowych oraz nie postugiwania si¢
nimi w zyciu prywatnym,

3) Cztonkowie personelu sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ktore sg stosowane w Placowce,

4) Dane osobowe Dziecka sg udostepniane wytacznie cztonkom Personelu i innym podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych upowaznien i uméw powierzenie danych, wytacznie w

zakresie niezbednym.
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Dziatania, podejmowane w przypadku naruszenia zasad ochrony danych, zostaty okreSlone w
przyjetej w Placéwce procedurze przetwarzania danych osobowych.
§55

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg tylko w celach, dla ktorych je pozyskano.

Dane dotyczace stanu zdrowia sg przetwarzane za zgodq rodzica.

Dokumenty zawierajace dane osobowe dzieci (itp. karty zgtoszeniowe, dokumenty medyczne)
przechowywane sg w miejscach dostepnych tylko dla upowaznionego personelu.

Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemow rozwojowych czy zachowania dziecka w
miejscach, gdzie mogaq to stysze¢ osoby postronne (itp. na korytarzu, w szatni).

Cztonkéw personelu obowigzuje zakaz przedstawiania do mediéw (prasy, telewizji, Internetu) bez

uprzednio wyrazonej zgody Rodzica informacji na temat Dziecka lub jego Rodzica.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 56

Pracownicy poprzez poszanowanie praw Dziecka do jego prywatno$ci oraz majac na uwadze jego dobra

osobiste zapewniajg ochrone wizerunku Dziecka.

1.

1.

§ 57

Czionkom personelu nie wolno utrwalaé oraz zwielokrotnia¢ wizerunku Dziecka (fotografia, nagranie
audio, nagranie video) samodzielnie lub przez podmioty trzecie, w tym szczegdlnie przedstawicieli
medidw (prasy, telewizji, Internetu) na terenie Placowki bez uprzedniego wyrazenia pisemnej zgody
przez Rodzica.

W przypadku gdy wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak, krajobraz lub
impreza publiczna, zgoda Rodzica na utrwalanie oraz zwielokrotnianie wizerunku nie jest

wymagana.

§ 58

Utrwalanie wizerunku Dziecka moze odbywaé sie wytacznie z wykorzystaniem urzadzenia

stanowigcego wyposazenie Placowki.
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Zabronione jest wykorzystywanie w celu utrwalania wizerunku Dzieci prywatnych urzadzen cztonkéw
Personelu lub przesytanie na takie urzadzenia plikdw z wizerunkiem utrwalonych z wykorzystaniem
urzadzen stanowigcych wyposazenie Placowki.

Wizerunek Dzieci utrwalony na zdjeciach musi odpowiada¢ odpowiednim wytycznym: wszystkie
dzieci muszg by¢ ubrane, sfotografowana/sfilmowana sytuacja nie poniza i nie o$miesza dziecka.
Przy publikacji wizerunku dziecka, np. w mediach spoteczno$ciowych Placowki, konieczne jest
unikanie podawania danych pozwalajgcych na identyfikacje dziecka.

Jesli nagrania lub zdjecia sg udostepniane rodzicom oraz innym bliskim poprzez komunikator
elektroniczny, konieczne jest zweryfikowanie cztonkéw danej grupy oraz wytaczenie mozliwosci

dodawania nowych cztonkdw przez osoby inne niz cztonek personelu.

Procedura zapobiegania wypadkom

1.

§ 59

Personel Placowki powinien dotozy¢ wszelkich staran by umozliwi¢ dzieciom:

1) bezpieczne warunki pobytu w Placéwce,

2) nabywanie i doskonalenie umiejetno$ci zwigzanych z organizowaniem bezpiecznych zabaw i
zajec, oraz ksztattowaniem nawykow i postaw stuzacych zapobieganiu wypadkom,

3) w przypadku znalezienia na terenie Placowki podejrzanych lub niebezpiecznych przedmiotéw, w
tym niezabezpieczonych ostrych przedmiotow, detergentow, lekarstw kazdy pracownik ma
obowigzek w pierwszej kolejnosci podja¢ dziatania uniemozliwiajgce dzieciom kontakt z takimi
przedmiotami, nastepnie przy zachowaniu srodkdéw ostroznosci usung¢ te przedmioty oraz

powiadomi¢ Dyrektora.

Podmiot prowadzacy czuwa nad przestrzeganiem przepiséw BHP przez wszystkich pracownikéw, a

w szczegdInosci:

1) opracowuje regulaminy bezpieczenstwa i higieny pracy w tym bezpiecznego korzystania z
pomieszczen Placowki i placu zabaw, regulaminy spaceréw oraz wycieczek oraz dba o ich
przestrzegania,

2) zapewnia warunki do zachowania higieny i utrzymywania czysto$ci pomieszczen Placdwce,

3) zapewnia zaopatrzenie Placéwce w odpowiedni sprzet przeciwpozarowy i liczbe apteczek.

4) dba o okresowe kontrole obiektow nalezacych do Placowki. Protokoty z kontroli stanu

bezpieczenstwa instytucji opieki muszg by¢ archiwizowane.
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3. Niezaleznie od zakresu obowigzkow Personel Placowki powinien:

1.

1) zwraca¢ uwage na czynniki mogace powodowac zagrozenie dla dzieci lub wspotpracownikéw
(awarie sprzetu, niezabezpieczone elementy),

2) natychmiast informowa¢ Dyrektora o dostrzezonych awariach.

Opiekunowie majg w szczegdlnosci obowigzek:

1) unika¢ sytuacji i miejsc niebezpiecznych,

2) zapoznawania dzieci z obowigzujacymi w Placowce zasadami bezpieczenstwa,

3) przed rozpoczeciem zaje¢ upewnic sie, ze warunki panujace w pomieszczeniu lub placu zabaw
pozwalajg na bezpieczne ich prowadzenie, a w sytuacji w ktorej w ocenie Opiekuna nie jest to
mozliwe lub zagrozenie pojawia sie w trakcie zaje¢, Opiekun przerywa zajecia i natychmiast
wyprowadza dzieci z miejsca zagrozenia, dotyczy to w szczegoinosci upewnienia sie, ze w trakcie
zajeC na zewnatrz budynku nie zostaty pozostawione przedmioty niebezpieczne,

4) systematycznie, wielokrotnie w ciggu dnia, kontrolowa¢ stan osobowy powierzonej mu grupy, w
szczegbInosci przed i po opuszczeniu sali, w ktérej prowadzone sq zajecia,

5) kontrolowac sposob spozywania positkow oraz ptyndw przez dzieci, aby minimalizowac ryzyko
zachty$niecia,

6) biurko w sali powinno by¢ ustawione tak, aby Opiekun swobodnie mdgt obserwowac zaréwno
bawigce sie dzieci, jak i drzwi wejsciowe do Sali,

7) odby¢ szkolenie z zakresu udzielenia pierwszej pomocy.

§ 60

W trakcie zajec organizowanych poza terenem Placowki, Opiekun jest zobowigzany:
1) dokonac wpisu w rejestrze wyj$¢ oraz dzienniku zajec,
2) upewnic sie, ze:

a) w przypadku wycieczek — rodzice wszystkich dzieci wyrazili zgode na wycieczke, w
przypadku wyjS¢ grupowych (tj. niebedacych wycieczka, np.. spacer do parku itp.) czy
rodzice nie sygnalizowali ograniczen w opuszczaniu Placowki przez dzieci,

b) wszystkie dzieci sq odpowiednio ubrane do pory roku i panujgcych warunkéw pogodowych,

c) czy wszystkie dzieci sq obecne — obecno$¢ powinna by¢ kontrolowana przed wyjsciem,
systematycznie w trakcie wyjécia oraz po powrocie.

3) zapewni¢ odpowiednig opieke — dostosowac liczbe opiekunéw do liczby dzieci, stopnia ich

rozwoju etc.
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§ 61

1. Wypadek dziecka to zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, powodujace uraz lub sSmierc,
ktore nastgpito w czasie pozostawania dziecka pod opiekg Placowki.
2. O kazdym wypadku, do ktérego doszto na terenie Placéwki personel niezwiocznie zawiadamia
Dyrektora. Dyrektor niezwtocznie zawiadamia:
4) rodzicow dziecka,
5) Podmiot prowadzacy.
4. O wystgpieniu ciezkiego wypadku Podmiot prowadzacy zawiadamia wiasciwe organy $cigania. O
wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, zawiadamiany jest Panstwowy Inspektor Sanitarny.
5. W sytuacji wystgpienia wypadku wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem dziecka podejmujg Rodzice,
poza decyzjami zwigzanymi z konieczno$cig nagtego ratowania zycia lub zdrowia. W sytuaciji, w ktorej
nie mozna nawigzac kontaktu z Rodzicami, na miejsce wzywane jest Pogotowie Ratunkowe oraz
zawiadamiana jest Policja.
6. W Placéwce prowadzony jest Rejestr wypadkéw. Kazdy wpis musi zawieraC date, opis zdarzenia,

podjete dziatania, podpisy $wiadkow i osoby dokonujacej wpisu.
§ 62

1. W razie zaistnienia wypadku dziecka w pierwszej kolejnosci Opiekun:

1) udziela mu pierwszej pomocy,

2) organizuje opieke nad pozostatg czescig grupy,

3) wzywa lub zawiadamia pomoc medyczng i postepuje zgodnie z uzyskanymi wskazdwkami.
Obowigzek wezwania pomocy medycznej nie wystepuje, w sytuacji, w ktérej wypadek ma
charakter mniejszej wagi, tj. powierzchownego otarcia naskérka, lekkiego uderzenia w konczyne
— UWAGA! kazdy uraz w okolicy szyi lub gtowy powinien zosta¢ skonsultowany z lekarzem,

4) nie dopuszcza do zatarcia $ladow zdarzenia, wstepnie zabezpiecza miejsce wypadku tak, aby
wykluczy¢ dostep 0sob niepowotanych,

5) relacjonuje stuzbom przebieg zdarzenia, jesli byt jego Swiadkiem,

6) informuje o swoich obserwacjach, uwagach, pierwszych relacjach i reakcjach dzieci oraz
poszkodowanego, jesli takie sie pojawity,

7) sporzadza notatke stuzbowa, w ktdrej opisuje przebieg zdarzenia.

2. Je$li powodem wypadku byto urzadzenie lub niesprawnos¢ techniczna pomieszczenia, miejsce

wypadku pozostawia sie nienaruszone. Do czasu dokonania ogledzin przez zespdt powypadkowy i
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ustalenia okoliczno$ci wypadku, Dyrektor zabezpiecza je przed wejsciem nieupowaznionych 0séb.
Jezeli natomiast wypadek wydarzyt sie podczas zorganizowanego wyjscia badz imprezy poza
terenem Placowki, wszystkie decyzje sq podejmowane przez opiekuna grupy badz kierownika

wycieczki i ten ponosi za nie petng odpowiedzialnosc.

§ 63

1. Gdy czlonek personelu zauwazy, ze jedno z dzieci samowolnie opu$cito sale, niezwtocznie podejmuje
dziatania zmierzajgce do odnalezienia dziecka na terenie Placowki.

2. Cztonek personelu natychmiast prosi o pomoc innych pracownikéw. Cztonkowie personelu
zapewniajg statq opieke grupie, dopuszczalne jest krotkotrwate potaczenie grup na czas
prowadzonych poszukiwan. W poszukiwania wtgczani sg w razie potrzeby rowniez pracownicy, ktorzy
nie sprawujg opieki nad dzieé¢mi w ramach zwyktych obowigzkéw zawodowych.

3. Pracownicy prowadzacy poszukiwania upewniajg sie w pierwszej kolejnosci czy dziecko nie opuscito
budynku Placéwki, sprawdzaja, czy drzwi wejsciowe do budynku sg zamkniete oraz czy na terenie
Placowki nie przebywajg osoby trzecie. W razie mozliwo$ci sprawdzany jest przez upowaznionego
pracownika monitoring.

4. Po sprowadzeniu dziecka do grupy Opiekun informuje o zdarzeniu Dyrektora Placéwki i Rodzicow
dziecka.

5. Opiekun sporzadza notatke stuzbowa, doktadnie opisujac okoliczno$ci zdarzenia.

6. Opiekun jest zobowigzany do oceny narazenia dziecka na czynniki ryzyka w trakcie przebywania bez
nadzoru. Pod uwage nalezy wzig¢ wiek dziecka, czas przebywania bez nadzoru, miejsce
odnalezienia dziecka. W przypadku podejrzenia, ze dziecko mogto ulec jakiemukolwiek urazowi,
spozy¢ przedmiot lub substancje niebezpieczna, nalezy natychmiast zawiadomi¢ o incydencie
Rodzicow i wezwac pogotowie ratunkowe.

7. W przypadku nieodnalezienia dziecka na terenie Placowki przez czas dtuzszy niz 15 minut, Dyrektor

powiadamia Policje i zawiadamia o tym fakcie Rodzicow dziecka.

§ 64
1. W Placéwce obowigzuje dokument Standardy Ochrony Matoletnich, w ktorym to zostaty uregulowane
zasady majgce zapewni¢ dzieciom ochrone przed krzywdzeniem.
3. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Placéwce jest
Dyrektor/.........cccovvvvrenenn. .
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4. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkich cztonkow personelu Placowki.

5. Standardy Ochrony Matoletnich sg opublikowane na stronie internetowej Placéwki i szeroko omawiane

wsrod catego personelu Placowki oraz Rodzicow poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

6. Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi organdw i organizacji, ktore zajmujg sie interwencjq
i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom

oraz Rodzicom.

§ 65

1. W przypadku podejrzenia przemocy i innych zachowan niepozadanych wobec Dziecka przez inng
osobe zwigzang z Placowka (m.in. organizacje i firmy wspotpracujace z Placéwka), schemat
interwencyjny przedstawia sie nastepujgco:

a) W przypadku podijecia przez Pracownika podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy, ktdra
nosi znamiona uszczerbku na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub zagrozenia jego zycia,
zobowigzany jest do zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa, w szczegolnosci poprzez
odizolowanie Dziecka od grupy lub osoby stanowigcej dla niego zagrozenie. Pracownik w
szczegbInosci zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia organéw Policji pod numerem
alarmowym 112 lub 997, za$ w przypadku podejrzenia popetnienia innych przestepstw na szkode
Dziecka, do niezwiocznego poinformowania organéw Policji ilub Prokuratury. Skfadajac
zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa Pracownik zobowigzany jest do podania
swoich danych oraz danych Dziecka, mozliwych do jego zidentyfikowania oraz danych osoby,
wobec ktorej zachodzi podejrzenie dopuszczania sie dziatan na krzywde Dziecka, jak rowniez
opisu sytuacji faktycznej uzasadniajgcej podejrzenie Pracownika.

b) W przypadku gdy Pracownik podejrzewa lub ma informacje o tym, ze Dziecko doswiadczyto
jednokrotnie przemocy fizycznej lub psychicznej, polegajacej w szczegolnosci (ale nie wytacznie)
na popychaniu go, dotykaniu w miejscach intymnych, oSmieszaniu, ponizaniu, kierowania w jego
kierunku zwrotow i sformutowan uznawanych powszechnie za wulgame lub obelzywe,
zobowigzany jest do zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa i odizolowania go od osoby lub grupy
krzywdzacej. Niezwtocznie po zapewnieniu Dziecku bezpieczeristwa, powinien on zawiadomi¢
Dyrektora, aby ten magt zakoriczy¢ wspotprace z osobg stosujacg wobec Dziecka przemoc.

c) W przypadku odnotowania przez Pracownika innych niepokojacych zachowan wobec Dziecka,

zobowigzany jest on o zadbanie o bezpieczeristwo Dziecka i odizolowanie go od osoby
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podejrzanej o stosowanie przemocy wobec Dziecka. Nastepnie, Pracownik zawiadamia o

zaistniatym fakcie Dyrektora.

2. W przypadku podejrzenia przemocy i innych zachowan niepozadanych wobec Dziecka przez jego

Rodzica, schemat interwencyjny przedstawia si¢ nastepujaco:

a)

W przypadku gdy Pracownik podejrzewa, ze Dziecko doswiadczyto jednokrotnie przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony Rodzica, zobowigzany jest do zapewnienia Dziecku
bezpieczenstwa i odizolowania go od osoby lub grupy krzywdzacej. Ponadto, Pracownik
zawiadamia Dyrektora, aby ten przeprowadzit rozmowe z Rodzicami, a je$li jest to
niemozliwe lub szczegodinie utrudnione — sam przeprowadza rozmowe z Rodzicem. W toku
rozmowy Pracownik jest zobowigzany do poinformowania o0 mozliwo$ci uzyskania wsparcia
psychologicznego. W sytuacji braku wspdtpracy Rodzica lub powtarzajgcych sie aktow
przemocy, Pracownik zobowigzany jest do powiadomienia w formie pisemnej wtasciwego
osrodka pomocy spotecznej, sktadajac jednoczesnie wniosek do wiasciwego miejscowo
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

W przypadku gdy Pracownik podejrzewa, Ze Dziecko jest zaniedbywane, lub jego Rodzic jest
niewydolny lub nieudolny wychowawczo, zobowigzany jest on do zapewnienia Dziecku
bezpieczenstwa i odizolowania go od osoby lub grupy krzywdzacej. Ponadto, zawiadamia on
o tym fakcie Dyrektora oraz przeprowadza rozmowe z Rodzicem, oferujgc mozliwe formy
wsparcia psychologicznego oraz/i materialnego. W przypadku gdy sytuacja Dziecka nie

ulegnie poprawie, zobowigzany jest on do zawiadomienia osrodka pomocy spoteczne;.

3. W przypadku podejrzenia przemocy i innych zachowan niepozgdanych wobec Dziecka przez osobe

z otoczenia Dziecka, schemat interwencyjny przedstawia sie nastepujaco:

a)

W przypadku gdy Pracownik podejrzewa, ze Dziecko do$wiadcza przemocy, kt6ra nosi
znamiona uszczerbku na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub zagrozenia jego zycia,
zobowigzany jest do zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa, w szczegdinosci poprzez
odizolowanie Dziecka od grupy lub osoby stanowigcej dla niego zagrozenie. Ponadto,
Pracownik zawiadamia Dyrektora, aby ten przeprowadzit rozmowe z Rodzicami, a jesli jest
to niemozliwe lub szczegdinie utrudnione — sam przeprowadza rozmowe z Rodzicem
pokrzywdzonego. Pracownik niezwtocznie zawiadamia takze wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub organy Policji kierujac zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa,
podajac dane odpowiednio w sposob przedstawiony w § 65 ust. 1 lit. a;

W przypadku gdy Pracownik podejrzewa, ze Dziecko do$wiadczyto jednokrotnie przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby z otoczenia Dziecka, zobowigzany jest do

zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa i odizolowania go od osoby lub grupy krzywdzace;.
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Ponadto, zawiadamia o tym fakcie Dyrektora, aby ten przeprowadzit rozmowe z Rodzicami
pokrzywdzonego, a jesli jest to niemozliwe lub szczegdinie utrudnione — sam przeprowadza
rozmowe z Rodzicem pokrzywdzonego i opracowuje dziatania naprawcze. Jezeli dziatania
te nie odnoszg zamierzonego skutku, zawiadamia wiasciwy miejscowo sad rodzinny,

wysytajac wniosek 0 wglad w sytuacje rodziny osoby nieletnie;.

§ 66
1. W przypadku odnotowania przemocy i innych zachowan niepozadanych wobec Dziecka nalezy
wypetni¢ Karte Interwencii, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszych Standardéw opieki.
2. Karte Interwencji zatgcza sie do akt osobowych Dziecka. W przypadku podejrzenia przemocy i
innych zachowan niepozadanych wobec Dziecka przez Pracownika, Karte Interwencji zatacza

sie takZe do jego akt osobowych (pracowniczych).

§ 67

1. W przypadku zaobserwowania niepokojacych sygnatow dotyczacych Dziecka (w tym mogacych
Swiadczy¢ o przemocy i innych zachowaniach niepozadanych wobec Dziecka) kazdy moze
zgtosi¢ je do Placowki osobiscie (np. do Pracownika Placowki lub Dyrektora) lub drogg mailowq
na adres: zlobek@abcslimaczek.pl. Placéwka zapewnia kazdej osobie zgtaszajacej takie sygnaty
poufno$¢ i ochrone danych.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia Dyrektor lub wyznaczona przez Dyrektora osoba z personelu Placowki
zapoznaije sie ze zgtoszeniem i stosuje procedure, o ktorej mowa w § 65 ust. 1, ust. 2 lub ust. 3
tego rozdziatu.

3. Zgtoszenia niepokojacych sygnatow dotyczacych Dziecka mogq by¢ réwniez kierowane
bezposrednio przez osobe zgtaszajgca do organdw Policji pod numerem alarmowym 112 lub

997, Prokuratury, osrodka pomocy spotecznej czy sadu rodzinnego.

Zasady ustalania indywidualnego programu pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich
mozliwosci
§68
1. W przypadku Dziecka o specjalnych potrzebach (miedzy innymi motoryczne;j,

sensorycznej, potrzebujacego specjalnej diety, dodatkowego odpoczynku, samoregulacji, uwagi,
itp.) Rodzic powinien poinformowaé Placéwke o obserwowanych trudno$ciach i potrzebach
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dziecka przy zapisie Dziecka do Placowki. W przypadku, w ktérym Rodzic posiada dokumentacje
od specjalistow w tym zakresie, powinien przekazac rowniez takq informacije.

2. Dyrektor lub Personel Placowki kontaktuje sie z Rodzicami, aby oméwic¢ ich obawy,
trudnosci lub potrzebe wsparcia pedagogicznego w celu stworzenia oraz skonsultowania z
Rodzicami indywidualnego programu pobytu dziecka o specjalnych potrzebach, ktéry uwzglednia
mozliwosci danego Dziecka (dalej: Program), stanowigcy zmodyfikowany Plan OWE,
dopasowany do indywidualnych mozliwosci i potrzeb dziecka o specjalnych potrzebach.

3. Realizacja Programu nastepuje niezaleznie od realizacji ewentualnej opinii o potrzebie
wczesnego wspomagania, o ktorej stanowi art. 127 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
o$wiatowe (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1043 ze zm.).

4, Przed opracowaniem Programu Personel Placéwki ustala z Rodzicami mozliwy zakres
dziatan Placowki oraz udziat Rodzicow w zaspokajaniu potrzeb dziecka.

5. Personel Placoéwki opracowuje Program, ktéry bedzie dostosowany do mozliwosci
dziecka oraz do zasobow oraz mozliwo$ci organizacyjnych i kadrowych Placowki.

6. Personel Placowki regularnie monitoruje realizacje Programu i postepy Dziecka,
dostosowujgc Program w miare potrzeb oraz udostepnia informacje Rodzicom.

7. W ustalonych terminach Personel Placowki wspdlnie z Rodzicami ewaluuje realizacje
dziatan wspierajacych indywidualnie Dziecko. Placéwka zapewnia rodzicom mozliwo$¢ udziatu
w spotkaniach i konsultacjach dotyczacych rozwoju ich Dziecka z Personelem oraz wspotprace

z Placéwka w tym zakresie.

Aranzowanie przestrzeni w sposob estetyczny i spojny z planem opiekuiczo- wychowawczo-

edukacyjnym

§ 69

1. Przestrzeh w Placowce jest zorganizowana w sposob umozliwiajgcy wydzielenie co najmniej trzech
sposrod ponizszych stref zainteresowan dla dzieci:
1) strefa wspolnego czytania;

2) strefa zabaw konstrukcyjnych;

wW

)
) strefa zabaw ruchowych;
)

4) strefa zabaw plastycznych;
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5) strefa zabaw z wodg i piaskiem;

6) strefa zabaw tematycznych;

7) strefa zabaw muzycznych.

Przestrzen w Placéwce zorganizowana jest w sposob wpierajacy autonomie dziecka, w

§z€zegolnosci:

1) pojemniki z materiatami i zabawkami sg oznakowane w sposéb zrozumiaty dla dzieci;

2) materialy i zabawki sg usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;

3) kazde dziecko ma miejsce do przechowywania swoich rzeczy oznaczone w sposéb widoczny i
zrozumiaty dla dziecka.

W pomieszczeniach, w ktorych przebywajg dzieci, zawsze dostepna jest dla nich woda do picia w

kazdym momencie w ciggu dnia.

W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego tta akustycznego.

Wsréd materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnatrz znajdujq sie naturaine

materiaty i przedmioty codziennego uzytku.

Rozdziat VI: Standardy niezbedne w zakresie wspotpracy personelu z rodzicami

1.

§70
Personel Placowki stwarza warunki do dialogu z Rodzicami, a Dyrektor i pozostaty personel Placowki
oraz Rodzice dbajg o dobry przeptyw informacji i komunikacje.
Dyrektor Placowki udostepnia Rodzicom podstawowe dokumenty pracy Placowki takie jak statut,
regulaminy, procedury, itp.
W Placéwce jest dostepny informator dla rodzicdw, ktory zawiera podstawowe informacje
o funkcjonowaniu placéwki (np. ramowy program adaptacyjny, ramowy plan dnia, numery kontaktowe
itp.).
Informacje dotyczace funkcjonowania Placowki udostepnia sie rowniez za pomocg strony

internetowe;.

§71
Stanowisko Rodzicow jest uwzgledniane w procesie tworzenia oraz oceny Planu OWE.
Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomoca nastepujacych kanatéw informacii:
komunikaty na tablicy informacyjnej,
wpisy w aplikacji komunikacyjnej,
w trakcie odbywanego raz do roku spotkania grupowego.
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3. Informacje przekazywane sa regularnie, w formie przystepnej i zrozumiatej dla rodzicéw.
§72

1. Placowka organizuje spotkania z rodzicami dzieci uczeszczajacych do danej grupy co najmniej raz
do roku.

2. Spotkania sg organizowane w celu informowania rodzicow o realizacji Planu OWE w odniesieniu do
danej grupy dzieci, przekazywaniu wskazowek dotyczacych kompetencji rodzicielskich,
przekazywania planéw dotyczacych grupy w kolejnych latach. W razie potrzeby mogg by¢
organizowane dodatkowe spotkania.

3. Informacja o spotkaniach grupowych jest przekazywana rodzicom z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

4. Informacja jest przekazywana poprzez publikacje na tablicy ogtoszen w Placdwce lub/oraz
komunikat w aplikacji wykorzystywanej do komunikacji z Rodzicami. Opiekunowie w miare
mozliwo$ci przekazujg informacje o spotkaniu bezposrednio rodzicom w czasie odbioru dzieci.

5. Informacja zawiera wskazanie daty, miejsca, godziny oraz celu spotkania.

6. Informacja o spotkaniach indywidualnych przekazywana jest bezposrednio Rodzicom z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz bezposrednio, np. w
trakcie odbioru dziecka. Informacja zawiera dane wskazane w ust. 5.

7. W sytuacjach wymagajacych pilnej konsultacji z Rodzicami termin wskazany w ust. 6 moze zosta¢
skrocony.

8. Konsultacja z inicjatywy Rodzicéw moze odbywac sie w trakcie godzin spotkan wyznaczonych przez
danego Opiekuna. Rodzic umawia si¢ na spotkanie z Opiekunem bezposrednio.

9. Opiekun moze prowadzi¢ z Rodzicami réwniez bezposrednie rozmowy dotyczace spraw
porzadkowych i organizacyjnych oraz moze przekazywa¢ Rodzicom na biezaco krétkie informacje

zwigzane z danym z dniem przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka.

System skfadania wnioskow, uwag i skarg rodzicow oraz ich rozpatrywanie
§73

1. Rodzice majg prawo do sktadania wnioskow, uwag i skarg do Dyrektora Placowki.

2. Wnioski, uwagi i skargi mogg by¢ wnoszone pisemnie, ustnie lub mailowo na adres:
Zlobek@abcslimaczek.pl

3. W przypadku zgtoszenia skargi ustnie sporzadza sie notatke.
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Dyrektor Placowki zapewnia Rodzicom zachowanie poufnosci i anonimowosci, jezeli takie jest
zyczenie Rodzicow.

Dyrektor Placowki:

1) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw oraz udzieleniem odpowiedzi,

2) prowadzi rejestr skarg i wnioskow,

3) udziela zgtaszajacym sie w sprawie skarg niezbednych informacii o toku zatatwiania sprawy.
Whniosek i skarga powinny byC rozpatrzone bez zwtoki, a jesli konieczne sg uzgodnienia lub
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, powinny by¢ zatatwione w terminie jednego
miesigca od daty wptyniecia lub dwoch miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego, jesli
sprawa jest szczegdInie skomplikowana.

W razie niemozliwo$ci zatatwienia sprawy w powyzszym terminie, Dyrektor Placowki ma obowigzek
zawiadomi¢ Rodzica, ktdry ztozyt wniosek lub skarge, o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

Po rozpatrzeniu wniosku lub po wyjasnieniu skargi, Dyrektor przekazuje Rodzicowi, ktory ztozyt
wniosek lub skarge, pisemnie lub drogg mailowa informacje o wniosku lub o sposobie zatatwienia

skargi i o dziataniach podjetych w wyniku ich zgtoszenia.
§74

Co najmniej raz do roku dokonywane jest badanie satysfakcji Rodzicow dotyczace panujace;
atmosfery i relacji Rodzicéw z personelem Placowki.

Badanie ma formy anonimowej ankiety. Formularze ankiety sg przekazywane rodzicom za pomocg
aplikacji LiveKid, o ktérym stanowi § 72 niniejszych Standarddw opieki.

Wypetnione ankiety rodzice sktadajg w wyznaczonym miejscu, w terminie 14 dni od otrzymania
ankiety.

Ocena Rodzicow dotyczy w szczegdlnosci nastepujacych aspektdw funkcjonowania Placowki:
jako$¢ opieki i wsparcia rozwoju dzieci;

uwagi do realizacji Planu OWE;

kompetencje, zaangazowanie i podejscie personelu;

komunikacja z rodzicami, dostepnos¢ informacii;

organizacja pracy Placéwki, godziny otwarcia, wyposazenie;

czysto$¢, estetyka pomieszczen,

jakos¢ wyzywienia;

ogblne zadowolenie z ustug Placowki.
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Wyniki ankiet sg opracowywane oraz analizowane przez Podmiot prowadzacy Placowke.
Przeprowadzona analiza jest udostepniana Rodzicom na tablicy informacyjne;.
Wyniki ankiet s omawiane z personelem w trakcie spotkania ewaluacyjnego dotyczacego realizacji

POEW. Wnioski wynikajace z ankiet sg uwzgledniane w dalszej pracy Placowki.
§75

Projekt Planu OWE podlega konsultacjom z Rodzicami dzieci, a w przypadku gdy w Placdéwce
zostata utworzona Rada Rodzicow - z tg Rada.

Konsultacja odbywa sie poprzez udostepnienie Rodzicom wersji elektronicznej projektu Planu OWE
| poproszenie 0 uwagi oraz propozycje zmian.

Propozycje powinny by¢ zgtaszane w drogq elektroniczng na adres wskazany w ogtoszeniu o
udostepnieniu projektu Planu OWE w terminie 14 dni od dnia udostepniania projektu.

Podmiot prowadzacy informuje Rodzicdw o wynikach konsultacii i rozstrzygnieciach oraz przekazuje

im do wiadomosci nowy Planem OWE.
§76

Informacje przekazywane sg Rodzicom w formie:
1) ustnej (zebrania ogdlne, grupowe, kontakty indywidualne, telefoniczne),
2) pisemnej (ogtoszenia, komunikaty, zaproszenia, foldery, gazetki, biuletyny, informacja na
tablicach grupowych, ogoinych, karty obserwacji dziecka),
3) elektronicznej (indywidualne adresy e-mail, adres poczty Placéwki, strona internetowa).
Kontakt z Rodzicami podejmowany jest np. w formie:
1) zebran grupowych,
dni otwartych,
konsultaci,
uroczysto$ci okolicznosciowych organizowanych w Placéwce,

)
)
)

5) warsztatow,
) zajec otwartych,
)

inne.
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Tworzenie warunkow umozliwiajacych Rodzicom wigczanie sie w zycie Placowki opieki

§77

1. Placéwka tworzy warunki umozliwiajace Rodzicom wigczanie sig¢ w zycie Placowki.

2. Aktywne wigczanie Rodzicow w zycie Placowki ma na celu umozliwienie Opiekunom lepiej poznac
i zrozumie¢ potrzeby dzieci, okreslenie preferowanego kierunku wzbogacenia oferty Placowki,
budowanie partnerskich relacji.

3. Rodzice sg zapoznawani z formami uczestniczenia w zyciu Placowki w trakcie procesu
adaptacyjnego dziecka.

4, W Placowce przewidziane sq przyktadowe, nastepujace formy pozwalajace na aktywny udziat
Rodzicow w zyciu Placowki:

1) udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy;

2) wspdtorganizowanie uroczystosci oraz imprez specjalnych;

W

)

) wspotorganizowanie wycieczek;

4) prowadzenie przez Rodzicow zaje¢ prezentujacych ich pasje, zawody (np. muzyczne,
plastyczne, sportowe);

5) udziat Rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych istotnych spraw Placowki
(bezpo$redni np. za pomocy ankiety lub po$redni, poprzez przedstawicieli, np. Rade
Rodzicéw);

§78

1. Opinie Rodzicow sg kazdorazowo brane pod uwage przez Podmiot prowadzacy Placéwke w procesie
decyzyjnym.
2. W przypadku spraw dotyczacych:
1) organizacji wycieczek (innych niz codzienne wyjscia poza budynek Placowki),
2) zaje¢ dodatkowych, za ktore ptatnos¢ nie jest pokrywana w ramach statej optaty wynikajacej z
umowy zawieranej przez Rodzicéw z Podmiotem prowadzacym Placowke,
3) indywidulanych potrzeb konkretnego dziecka,
4) imprez integracyjnych odbywajacych sie poza zwyktymi godzinami badz dniami funkcjonowania
Placowki
- decyzje podejmowane sg wspolnie z Rodzicami. W przypadku braku jednomys$inego stanowiska decyzje
podejmowane sg wiekszoscig gtosdw.
3. W przypadku spraw dotyczacych:
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1) oferty zaje¢ dodatkowych, finansowanych w ramach optaty statej, okreslonej w
umowie zawieranej przez rodzicow z Podmiotem prowadzacym Placowke,

2) organizacji imprez okoliczno$ciowych (termin, forma),

3) aktualizacji planu OWE,

4) jadtospisu — mozliwosci zgtaszania uwag dot. Cateringu,

- decyzje sg podejmowane po przeprowadzeniu konsultacji z Rodzicami.

4. Konsultacje prowadzone sg w ramach danej grupy. Konsultacje mogg polega¢ na organizacji
zebrania w danej sprawie lub poinformowaniu rodzicébw o opcjach do wyboru (z zachowaniem
mozliwosci zgtoszenia wiasnych opcji przez rodzicow) wraz z prosbg o przedstawienie swojego
stanowiska oraz wskazaniem terminu na jego przedstawienie. W przypadku powotania w Placowce

Rady Rodzicow konsultacje prowadzone sg z Rada.

Tworzenie warunkoéw umozliwiajgcych rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich

ZASADY PRZEBYWANIA RODZICOW NA TERENIE PLACOWKI ORAZ PORUSZANIA SIE
PO JEJ POMIESZCZENIACH | NA ZEWNATRZ

§79

1. W Placéwce tworzy sie warunki do codziennej obecno$ci Rodzicow, w tym m.in. przestrzen w ktorej
rodzice moga oczekiwac na odbiér dzieci.

2. Rodzice przyprowadzajacy dziecko do Placowki przechodzg do szatni, a nastepnie przekazujq je
Opiekunom w grupie.

3. Dopuszcza sie przebywanie Rodzicéw w budynku Placowki podczas oczekiwania na powrot grupy
ze spaceru, wycieczki lub gdy dziecko jest na zajeciach dodatkowych, ale tylko w takim przypadku,
gdy sg oni w danym dniu upowaznieni do odbioru dziecka lub chcg skontaktowac sie z Dyrekcjg po
uprzednim umowieniu spotkania.

4. Rodzice lub upowaznione osoby odbierajg dziecko osobiscie z szatni Placowki lub na terenie placu

zabaw albo w ogrodzie i udajg sie z dzieckiem do szatni.

§80
1. Rodzice majg prawo uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych w Placéwce na zasadach okreslonych
ponizej:

1)  Rodzice majg prawo wejscia na sale, w ktérej przebywa ich dziecko w okresie adaptaciji ich
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dziecka, tj. w okresie poprzedzajacym bezposrednio swiadczenie przez Placéwke ustugi
opieki i wyzywienia dziecka w Placowce, nie dtuzej niz w okresie ustalonym podczas
pierwszego spotkania z Rodzicem zaraz po przyprowadzeniu dziecka do Placowki. Okres
adaptacji ma na celu przystosowanie dziecka do nowego srodowiska, funkcjonowania w
grupie réwiesniczej i zaznajomienia z opiekunami.

2) Rodzice dzieci uczeszczajacych do Placowki moga brac¢ udziat
w zajeciach/warsztatach okolicznosciowych organizowanych w zwigzku ze $wigtami Bozego
Narodzenia oraz Wielkanocy, Dniem Matki i Ojca i in., ustalonymi i podanymi do wiadomosci

Rodzicow przez Dyrektora Placowki.

UDOSTEPNIANIE RODZICOM ROZNYCH MATERIALOW (W TYM EDUKACYJNYCH,
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH | DOTYCZACYCH WSPARCIA ROZWOJU DZIECI)

§ 81

1. Niniejszy dokument jest dokumentem ogdlnodostepnym dla Personelu Placowki i Rodzicow.

2. Standardy Ochrony/Opieki nad dzie¢mi, materiaty edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemocg i wykorzystywaniem, jak réwniez inne materiaty
dotyczace réznych aspektdéw rozwoju dzieci, publikowane sg w Ogtoszeniach na LiveKid.

3. w § 82 ust. 2, mogq by¢ réwniez udostepniane i przekazywane Rodzicom na ich prosbe (w formie
elektronicznej).

4. Placéwka moze organizowac¢ dla Rodzicdw warsztaty i spotkania ze specjalistami z zakresu réznych
aspektow rozwoju dzieci.

5. Dyrektor wyznacza spo$réd Personelu Placowki osobe, ktdra koordynuje i weryfikuje materiaty
przekazywane Rodzicom, o ktorych mowa w § 82 ust. 2 i ust. 3. Materiaty te powinny by¢ zgodne z
warto$ciami Placowki.

6. Standardy Ochrony Matoletnich omawiane sg podczas zebrania z Rodzicami, kazdorazowo na
poczatku roku szkolnego. W przypadku konieczno$ci aktualizacji Standardow, zaktualizowana tre$¢

dokumentu jest omawiana na zebraniu z Rodzicami.
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